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REFERENCIE

Pani Magdalena Torun, firma Human, prowadzita od stycznia 2008 do sierpnia 2008 cykl
szkolen oraz indywidualnych coachingow dla pracownikow call center eSKY.pl, w liczbie
50 osob,

Forma odbytych szkolen i coachingdbw dopasowana jest do specyfiki prowadzonej
telefonicznej obstugi klienta i telefonicznej sprzedazy, co pozwolito pracownikom call
center na doskonalenie umiejetnodci niezbednych w pracy z Klientem oraz umiejgtnosci
sprzedazowych. Dodatkowo coachingi przeprowadzane indywidualnie z kazdym
pracownikiem raz w miesigcu utrwalajy standardy obstugi Klienta oraz ksztaltujg
odpowiednie zachowania pracownikow.

Trener potrafi przekazaé wiedze w sposob skuteczny, dopasowany indywidualnie do
pracownikéw, szkolenia zawsze oparte s na posiadane] wiedzy merytorycznej. Szkolenia
przyniosty zakiadany efekt czego dowodem byla znaczna poprawa wszystkich wskaznikow
mierzacych jakosc oraz efektywnosc pracy zespolu konsultantow.
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