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Referencje

Pani Magdalena Torun przeprowadzita w firmie LexisNexis Polska Sp. z 0.0. w lipcu, wrzesniu oraz
pazdzierniku 2008 roku cykl szkolen zwigzanych z telefonicznym kontaktem z klientem. W szkoleniu
wzieto udziat 30 os6b pracujgcych w Dziale Handlowym. 16 0s6b odbyto szkolenie dotyczace
umawiania spotkan handlowych, 14 oséb zostalo przeszkolonych z technik sprzedazy telefoniczne;.
Treningi odbywaly sie w formie spotkan indywidualnych. Pani Magdalena przygladata sie pracy kazdej
osoby a nastepnie odbywata z nimi rozmowy warsztatowo — coachingowe. Wykorzystane przy tym
zostaly materiaty z przeprowadzonych rozmow.

Przy wykorzystaniu posiadanej wiedzy merytorycznej Pani Magdalena Torun poczynita duzy wkiad w
rozwdj Dziatu Handlowego w aspekcie obstugi klienta w kontakcie telefonicznym, telefonicznej
sprzedazy, a takze samodzielnego umawiania sie na wizyty handlowe. Pani Magdalena jest takze
autorkg skryptow szkoleniowych, ktére bez watpienia pomogly w usystematyzowaniu pracy zespotu
handlowego.

Po szkoleniach uczestnicy ocenili zaréwno program szkolenia, jak i jego efekty. Ogélna ocena byta na
poziomie powyzej 4 w skali 1-5. W uwagach zapisywanych w ankietach badajgcych satysfakcje
akcentowany byt profesjonalizm Pani Magdaleny, a takze wyrazana che¢ uczestnictwa w kolejnych
spotkaniach z trenerka. Niezaprzeczalnym faktem jest, ze praca Pani Magdaleny oraz
przeprowadzone warsztaty pozwolity podtrzymac wysoka jakos¢ telefonicznego kontaktu z klientem
oraz zapewnity odpowiedni poziom motywacji do utrzymania wysokiego i w petni profesjonalnego
stosunku do wykonywanych zadan.
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Wspdtpraca LexisNexis i Pani Magdaleny Toruri data wymierne korzysci w postaci profesjonalizacji
standardéw telefonicznego kontaktu z klientem oraz podwyzszeniu kwalifikacji pracownikow
bioragcych udziat w szkoleniu. Bez watpienia Pani Magdalena Torun jest profesjonalnym trenerem,
posiada ogromna wiedze z zakresu obstugi klienta i co najwazniejsze potrafi sig nig dzielic.
Wspdtpraca z Paniag Magdaleng spetniata wszelkie nasze oczekiwania. Z cata pewnoscig Pani
Magdalena jest trenerem godnym polecenia.

Z powazaniem
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